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CITTA’ DI BAGHERIA
CITTA’ METROPOLITANA DI'PALERMO
Deliberazione della Giunta Municipale

DELIBERAZIONEN. __ 2/ del 7/ /47?/?0;",1 /ORE_/2 30

OGGETTO: Rettifica deliberazione G.C. n°® 237 del 30.12.16: PO FESR 2007/2013 Linea 4.2.2.A —
RETE PER LA SPERIMENTAZIONE DI SERVIZI FINALIZZATI ALL’E-INCLUSION -
CIG 4592773C2A CUP BS51J12000420006— Cod. Caronte SI 1 9606 — Approvazione del
quadro economico finale e della relazione conclusiva di progetto
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CITTA DI BAGHERIA

Citta Metropolitana di Palermo
Prot. n° [201§ del 20.02.17

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

OGGETTO: Rettifica deliberazione G.C. n® 237 del 30.12.16: PO FESR 2007/2013 Linea 4.2.2.A —
RETE PER LA SPERIMENTAZIONE DI SERVIZI FINALIZZATI ALL’E-INCLUSION —
CIG 4592773C2A CUP BS1J12000420006— Cod. Caronte SI_1_9606 — Approvazione del
quadro economico finale e della relazione conclusiva di progetto

Il Responsabile apicale P.O. della Direzione VII — LL.PP. e Servizi nonché Responsabile Unico del
Procedimento, Geom. Onoftio Lisuzzo, sottopone alla Giunta il seguente documento istruttorio:

PREMESSO CHE:

- Con deliberazione della Giunta Comunale n° 237 del 30.12.16 ¢ stato approvato il Quadro
Economico Finale del progetio RETE PER LA SPERIMENTAZIONE DI SERVIZI FINALIZZATI
ALL’E-INCLUSION, per P'importo complessivo di € 975.783,89 dove sono dettagliate tutte le
voci di spesa ed i relativi importi di pagamento, con allegata relazione conclusiva sulle attivita di
progetto e sulle relative procedure amministrativo-contabili;

- Da un ulteriore controllo degli importi imputati al progetto si ¢ rilevata una diversa imputazione |
della spesa di cui al quadro economico finale;

Vista la nota prot. n® 805 del 17.02.17 dell’ Assessorato Regionale delle Autonomie Locali e della
Funzione Pubblica con la quale & stata richiesta la nuova deliberazione opportunamente corretta;

Visto il nuovo Quadro Economico Finale del progetto per I’importo compiessivo di € 964.079,89,.
dove sono dettagliate tutte le voci di spesa ed i relativi importi di pagamento;
Ritenuto opportuno, per quanto sopra premesso, approvare il nuovo quadro economico finale e la
relazione conclusiva dell’intervento di che trattasi;
Visto il D. Lv.0 267/2000 e s.m.i. :

Visto il D. L.vo 163/2006 e s.m.i.;
Visto il D.P.R. 207/2010 e s.m.i.; .

PROPONE
Rettificare la deliberazione della Giunta Comunale n° 237 del 30.12.16 come segue:

1) Approvare il quadro tecnico economico finale del progetto RETE PER LA
SPERIMENTAZIONE DI SERVIZI FINALIZZATI ALL’E-INCLUSION per Pimporto
complessivo di € 964.079,89 di cui € 790.301,43 a carico del PO FESR 2007/2013 ed €
173.778,46 a carico di ulteriore finanziamento cosi come previsto dalla L.R. n° 8 del 17.05 16,
come segue: )

Al sensi dell’art. 4 del disciplinare, sottoscritto il 05.09.13 tra il Comune di Bagheria e il Dipartimentg
Bilancio e Tesoro Ragioneria Generale, relativamente alle modalita di erogazione del finanziamento,
sono state erogate le seguenti somme (messe in relazione ai fondi di provenienza e agli importj

dell’appalto):



Data
erogazione

Importo
erogato

Causale

Importi da
imputare al PO
FESR 2007-2013

Importi da
imputare al
Piano
Completamento

Totale

16.09.2013 | 412.500,00

1a anticipazione

30.12.2015 | 492.958.,91

anticipazione fino a
90%

905.458,91 -

®.C)

Valore finale Beni
e Servizi

790.301,43

173.778,46

964.079,89

Somme da
restitaire (PO
FESR) da parte
del Comune di
Bagheria alla
Regione Siciliana

-115.157,48

Saldo da ricevere
da parte del
Comune di

Bagheria (P.C.)

+173.778,46

2) approvare 1’allegata relazione conclusiva di progetto, attestando la congruita e Ja coerenza delle
forniture e/ dei servizi con quanto finanziato a valere sul Programma PO FESR 2007/2013 e sul
programma di completamento;

3) dichiarare che il progetio, (le opere, le forniture ed i servizi connessi), & funzionante dal

31/12/2016;

QUADRO ECONOMICO DEL CONTO FINALE

A ____:'_Impc_)_rto delle forniture di beni e d1 servizi

"B SOMME A DISPOSIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE
IVA su fornitura di beni¢ servizi

€ 754.482,40

| €165.986,13

‘DEC compreso oneri, cassa e [VA
_Imprevisti

Incentivi di cﬁi all'art. 92 c'fbls ‘é pohzze .di cui évll'é"rf.. 90 c5 del .

;DLgS 163/06: Amim.ne, Progettaz. Def, RUP, supp. RUP (55%
‘del 2% di A = 1,1%) , -

~ Spese tecniche Collaudo (compreso cassa 4% e IVA)
Spese per bandi, pubblicizzazione (IVA compresa)

 Totale somme a..diSPQSiZ‘iQ_I}f'_J dell' Amminis frazipﬁé

ECONOMIE (compreso IVA)
da ribasso Gare (Impresa e DEC) ed altro

TOTALE COMPLESSIVO DA DECRETO
FINANZIAMENTO

€29.956,93
0

1365444
€209.597,49

€ 964.079,89

€410.920.11

€ 1.375.000,00

SR



QUADRI ECONOMICI DI RAFFRONTO: PROGETTO -~ RIMODULAZIONE - CONTO FINALE

) Post
Progetto . . nggivdicazione
approvato C gare :
{fmpress e DEC) |

Canto finale

QUADRI ECONOMICT

(ETs4gBz0 T €754.482.40

A importa etk formfure diben e diservii 64.000,0

"B SOMME A DISPOSIZIONE DELLAMMINISTRAZIONE

T VA fomredibenieseved 0 20% A €840 EIESSESLL | EI6SO8GI3
_ DECcompresocrericassaelIVA o0 300% A CE3Leope €969 | €29.95693
Imprevisti . L 2B1% A .. £30.98066 €19.63066 - .0
Incentivi di cui allart. 92 c.7bis e polizze di cui allart. 90 c.5del : : D o

DLes 163/06: Amun.ne, Progettaz. Def, RUP, supp. RUP (55% | L10%. A €11.74,00. €11,704,00

. Spese tecniche Collando (compreso casse 4% e IVA) 050%: A €6.80534: -

" Spese per bundi, pubblicizazione {IVA comprese) 5 _E1750000°
" Totak somme s dispasizione dell Amministrazione : eas1.583060 1 €£209.59749
Poor :

€1.006.06546] . €964.079,89

" ECONOMIE (comprese [VA)

€36893454 €410.920,11;

2 da rbasso Gare (mprese ¢ DEC) edalvo | ...

TOTALE COMPLESSIVO DA DECRETO | SR - : %
‘ ‘ : : 375.000,00 375 375, :
= FINANZIAMENTO ) Ssandn g SLITAR iasnaa

§, 4 restituire la somma di € 115.157,48 a valere sul PO FESR 20072013
* " 5) richiedere I’ejogazione del saldo di € 173.778,46 a valere sul Piano Completamento (P.C.).

II Responé bile Unico del Procedimento Il Responsabile apicale P.O.
Geg reeLisuzzo Dir. VIIISLL.PP. e Servizi
GepnrLisuzzo 12

Pareri tecnici di competenza

11 Responsabile apicale P.O. - Dir. VIII - LL.PP. e Servizi esprime in merito ai sensi e per gli effetti dell”art.12
L.R. n. 30/2000 parere \laJoteude £, in ordine alla regolaritd tecnica della proposta di
deliberazione in oggetto . '

Data <0. 02. 29l

Il Resporisabile apicale P.O.

Si attesta che la seguente proposta di deliberazione non comporta alcun impegno di spesa e non necessita di

parere in ordine alla regolarita contabile
Il Responsdbile apicale P.O.
Dir. VIII - {1 PP. e Servizi
Geom.Lis§zzo ORI

Data=20. 92-<0LY M

E pertanto

LA GIUNTA MUNICIPALE

Richiamata la proposta suddetta del _Z)22/Z4] avente ad oggetto Rettifica deliberazione G.C. n° 237 del
30.12.16: PO FESR 2007/2013 - Linea’4.2.2.A- RETE PER LA SPERIMENTAZIONE DI SERVIZ]
FINALIZZATI ALL’E-INCLUSION - CIG 4592773C2A CUP B51J 12000420006 — Cod. Caronte SI_1_9606
— Approvazione del quadro economico finale e della relazione conclusiva di progetto, L]
Ritenuto doveroso approvare la predetta proposta secondo le modalita specificate nella stessa;

Visti i pareri di competenza espressi in merito; :




Preso atto della votazione unanime eseguita a scrutinio palese componenti della Giunta Municipale presenti e
votanti : :
DELIBERA

Approvare la superiore proposta che qui si intende integralmente riportata.

Ed altresi
LA GIUNTA MUNICIPALE

Visto il sopradescritto provvedimento;
Considerata 1’urgenza di provvedere in merito per non incorrere in provvedimenti di revoca del finanziamento

CONCEsSO;
Con votazione unanime € palese;

1

DICHIARA

11 presente provvedimento immediatamente eseguibile.
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’Assessore Anziano I Sindaco ItSegretario Generale
wau %Z, % L(ﬁ/ %

PUBBLICAZIONE DELIBERAZIONE

11

Copia della presente deliberazione viene pubblicata dal_92 2 FEB, 20 ai sensi defl’art.32, comma 1,
della Legge n.69/2009 nel sito internet del Comune: www.comune.bagheria.pa.it ~ Sez. Albo Pretorio
“on line” e vi rimarra per 15 giorni consecutlw, cost come previsto dall’art.124, comma 2, del D. Lgs.

267/2000.
Bagheria, i 7} FL., 2017

Il Segretario Generale

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che copia della presente deliberazione, & stata pubblicata nel sito internet del Comune di
Bagherla www.comune.bagheria. pa ]t-ﬁﬁ? Albo Pretorio “on line”, per quindici giorni consecutivi:
dal 122 FER_9p17 al_ U U M

IFSegretario Generale . L’Incaricato
7

- ‘

ESECUTIVITA’

la ﬁresente deliberazione & divenuta esecutiva, ai sensi dell’art.134, comma 3° del T.U. approvato
con D.Lgs. 267/2000.

Bagheria, li }/ / 3. /7.é‘z'}?«

I¥Segretario Generale

L
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ENGINEERING

Comune di Bagheria

GARA D’APPALTO PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO
“RETE PER LA SPERIMENTAZIONE DI SERVIZI FINALIZZAT! ALL’E-INCLUSION” —
PISU "BAGHERIA BAARIA L'ALTRA CITTA” -~ PIST “RET! URBANE E TERRITORI!ALI
SOSTENIBILI: METROPOLI EST E VALLE DEL TORTO"
LINEA DI INTERVENTO 4.2.2.3 DEL PO FESR 2007/2013

CIG 4592773C2A — CUP B51J12000420006

L)

Relazione conclusiva di progetto -

Contra.t.to Repertorio n.35-15 del 29/10/2015
Avvio del Servizio del 31/07/2015

Crip-
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1. GENERALITA

Storia delle madifiche appg iate
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Relazione al 14/12 sul progetto Rete | 5
: E-Inclysion ,

1.2 Scopo
Scopo del seguente documento & fornirg g stato del progetto al 14/12/2016.

1.3 Allegati

. i i Installazione - KIT Dometica
% Instaliazions Cengratine

i PuntiRete g o Progettazione)

i 2 Vembah, Formagigne Document

i

D2 "~ [ Codice Sorgente T T o

-~
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2.  EVENTISIGNIFICATIVI
Di seguito gli eventi significativi intercorsi al 14/12/2016 .

2.1 Calendario delle attivita effettuate

DI seguito vengono riportati tuiti gll incontrl ufficiali effettuati con 1l Comune di Bagheria, o altre attivita

svolte per il progetto:

© 20 Agosto 2015 Bagheria — riunione con tutti | comuni per la presentazione del progetto —Presenti

tuttl i comuni e la Dott. Gargano per | ASP, per bagheria il RUP, Ass. Puleo, Ass. Tomasello Per
Engineering: Paolo Di Leo, Valentina Sferlazzo, Giovanni Di Bernardo,

o 01 Settembre 2015 Bagheria - riunione con i comuni di Bagheria e Santa Flavia e con | componenti
delPASP per mostrare il flusso di gestione delle pratiche on line e Pinterazione tra cittadini e i servizi
offerti. Presenti: Dott.ssa Gargano Asp, S.Sanfilippo {Sindaco di Santa Flavia), Callea Antonio {Ass.
Politiche sociali Santa Flavia)”, Rosa di Salvo per il comune di Bagheria,” Maria Di [orézo e Liliana
Francesca {Assistenti Sociali).Per Engineering: Valentina Sferlazzo
» 04 Settembre 2015 Altavilla Milicia - riunione con i comuni di Altavilla e Calsteldaccia per mostrare

il flussa di gastione delle pratiche on line e I'interazione tra cittadini e i servizi offerti. Presenti: Ass.

Petrancosta {vice Sindaco di Altavilla Milicia}, Angela La Spisa (Ass. Palitiche sociali di Casteldaccla)

Per Engineering: Valentina Sferlazza, Giovanni Piatro D'Amico.

» 09 Settembre 2015 Ficarazzi - riunione con il comune di Ficarazzi per mostrare 1l flusso di sestione
delle pratiche on line e l'interazione tra cittadini e | servizi offerti. Presenti per it comune di
Ficarazzi: Dott.ssa Rosi Tralongo, Sig.ra Di Bartolo Vincenza, e Tribuna Tiziana Per Engineering:
Valentina Sferlazzo, Giovanni Pietro,D'Amico

e 10 Settembre 2015 Bagheria — riunione con il comune di Bagheria e ASP, Prasenti: Dott. Logiudice
Direttore Generale:ASP, B. Cimd, O. Lisuzzo, R. Di Salvo, Per Engineering: Valentina Sferlazzo e
Giovanni Pietro D'Amico. A seguito della riunione il Dott Lo Giudice ha espresso il suo
apprezzamento verso il progetto e si & fatto carico di reperire il nominativo dei medici che “in via
sperimentaie” parteciperanno al progetto.

» 15 Ottobre 2015 Bagheria - Presentazione Logo Progetto e naming Presenti: Ass. Tomasello, O.
Lisuzzo, M. Mancini, B. Cimd, R. Di Szlve Per Engineering: Valentina Sferlazze, Fablo Cosenza,
Giovanni Pietro D'Amico, Haria Di Bernardo

¢ 27 Ottobre 2015 Bagheria - Presentazione Piano di Comunicazione e spot Televisivo. Presenti per il
Comune di Bagheria: Geom. O.lisuzzo, B. Cimd, R. Di Salvo, M. Mancini, Ass. Tomasello, Per
Enineering: Paolo Di Leo, Valentina Sferlazzo, Fabio Cosenza, Giovanni Pietro D'Amico, Haria Di
Bernardo. . ' :

* 29 Ottobre 2015 Bagheria - Riunione per condivisione pianificazione attivita con il Rup del Progetto
0. Lisuzzo Per Engineering Valentina Sferlazzo, Fabio Cosenza, Giovanni Pietro D'Amica

» 02 Novembre 2015 Bagheria - Riunione con i} responsabile CED Ciro Raspanti. Per Engineering
Giovanni Pietro D'Amico e Liyio Minneci.

¢ 04 Novembre 2015 Bagheria — Dettagli Plano di Comunicazione e Richiesta di Proroga per
sperimentazione/supporto sul campo e piano di comunicazione; Ufficio Stampa di Bageria.

CUP: B51)12000420006
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Presenti: Marina Mancini {resp.Ufficio Stampa Comune di Bagheria), B. Cimd. Per Enginnering:
Giovanni Pietro D'Amica e Haria Di Bernarda
e 06 Novembre 2015 Bagheria - Incontra con i componenti del CESEAS e con il Sociologa, Giuseppe
Lagana, per introdurre le tematiche Sociologiche del progetto ed avviare un percorso di conoscenza
e sensibilizzazione alle tematiche sociali. Presenti: Componenti def CESEAS, R. Di Salvo, Francesca
: Lo Bue, Giuseppe Lagana. Per Engineering Glovanni Pietro D'Amico
: s 10 Novembre 2015 Bagheria - Incontro con | Medici per spiegare le finalita del progetto. Presenti:
Medici Aderenti al progetto, R.Di Salvo, F. Lo Bue, Componenti CESEAS. Per Engineering Giovanni
: Pietro D'Amico
s 11 Novemhre 2015 —Iniziata stallazione Server presso CED
e 12 & 13 Novembre 2015 - Iniziata installazione e configurazione PC presso aula lnformatlca e
CESEAS
e 22/12/2015 -~ Riunione Bagheria: Pariecipanti per l'amministrazione ing. Di Cristina per
Engineering Dott. Cosenza, Ing. Di Bernardo, Dott.ssa Sferlazzo- “Controlli e Verifiche” '
s 23/12/2015 - Ulteriore Formazione Presso CESEAS per L'amministrazione Barone, Leone, Miosi, Di
Salvo per Engineering D’Amico;
] 22/02/2015 — Riunione Bagheria :Partecipanti per Famministrazione Ing. Di Cristina per
Engineering Ing. Di Bernardo, Sig. D’Amico — Seopo dell'incontro “Controlli e Verrfu:he"
v 21/03/2016 — Riunione Bagheria: Partecipanti per 'amministrazione Geom. Lisuzzo, Ing. Di Cristina
per Engineering Dott. Cosenza, Dott.ssa Sferlazzo, Sig. D"Amico — Scopo dell'incontro "Controlli e
5 Verifiche” .
e 30/03/2016 — Ulteriore giornata di Formazione presso il Ceseas; Per Pamministrazione
1 i partecipano: Barone, Balistreri, Moncada, D’Amato, Ducato, Scardina, Di Salva, per-Engineering Sig.
D’'Amico
e« 04/04/2016 — Ulteriore giornata di Formazione presso it Ceseas Per l'amministrazione
partecipano: San Filippo, Balistreri, Moncada, D’'Amate, Ducato, Scardina, Di Salvo, per Engineering
Sig. D'Amico
¢ 0B/04/2016 - Riunione Bagheria ; Partecipanti per 'amministrazigne Geaem. Lisuzzo, Assessore
Tomasello, Ing. Di Cristina, ing. Martorana, per Engineering Dott. Cosenza, ing . Di Bernardo, #
Dott.ssa Sferlazzo, Sig. D'Amico — Scopo dell'incontro “Controlii e Verifiche”
¢ 21/08/2016 — Riunione Bagheria: Partecipanti per amministrazione, Ing. Di Cristina, Ing.
martorana, per Engineering Dott.ssa Sferlazzo, Sig. D'Amico — Scopo dell'incontro “Controlli e
... .. Verifiche” =
» 27/04/2016 - Riunione Bagheria: Partecipanti per 'amministrazione Geom. Lisuzzo, ing. Di
Cristina, Dott. Lo Bue, (CESFAS), per Engineering Dott.ssa Sferlazzo, Sig. D'Amico — Scopo
dell'incontro “Controlli e Verifiche”
e 28/04/2016 - Instalazione HW e Punti Rete Santa Flavia Aula informatica presso Scuola Media
sita in C/so Vittorio Em. Orlando 258
v 21/06/2016 — installazione Centralini e telefoni voip a segulto completamento attlvita in carico
Mandarin;
e 23-24/06/2016 — Configurazione apparati per utilizzo delle linee VOIP fornite da Mandarin
i e 29/06/2016 — Riunione Bagheria : Partecipanti per 'amministrazione ing. Di Cristina, Dott. Lo Bue,
i (CESEAS), per Enginsering Dott.ssa Sferlazzo, 5ig. D'Amico, Dott. Cosenza — Scopo delf'incontro
“Controlli e Verifiche”
»  26/07/2016 - Ricevuto nominativo per cambio intestazione dominio. Stesso giorno Imposiato
come ammilnistratore servizi Aruba il sig. Lumiz Marlo;

CUP: B51112000420006
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v 15/09/2016 — Ritnione presso CESEAS presso Partecipanti per 'amministrazione ing. DI Cristina,
[CESEAS), per Engineering Dott.Cosenza, Dott. Di Leo; - Scope dell'incontro “Controlli e Verifiche”

= 27/10/2016 — Verifica in piazza Indipendenza sulla stampante Ricoh per errata sostituzione del
toner. Consiglizto attivazione la Ricoh per intervento in toco, per amministrazione Sig. La Mana,
per Engineering Sfertazzo, Perricons;

o 11/11/2016 — Riunione presso CESEAS: Partecipanti per 'amministrazione Ing. Di Cristina, Sig.
Lumia, per Engineering Dott.Cosenza, Dott.ssa Sferlazzo, Sig. D'Amico; — Scopo dell'incontro “Kit
Domotici”

e 23/11/2016 —Ricezione elenco 4 utentia cui effettuare le installazioni della domotica

s 07/12/2016 ~Installazione 2 KIT domatica presso abitazioni utenti (vedere relativi verbali)

e 07/12/2016 — Installazione 2 KIT domotica presso abitazioni utenti {vedere relativi verbali)

2.2 Acquisto dominio e certificata SS5L
Anche se non previsto nel’offerta tecnica Engineering LI, concordando il tutto con ['amministrazione ha
provveduto ad acguistare # dominio www.einclusion.it e il certificato S5L intestanto gli stessi al Comune di

Bagheria.
Si & provveduto a trasferire | dati del dominio al Sig. Lumia

2.3 Rinnovo certificato SSL

Anche se, sia Facquisto che il rinnove, non erano previsti nelf’offerta tecnics, Engineering L1 ha proweduto
nel novembre 2015 ad acquistare it certificato S5L e a novemnhbre 2016 a rinnovare per un ulteriore anno
tale certificato.

£

2.4 Le sedi individuate dalle amministrazioni coinvolte per la consegna dell’Hardware
] ,

Di sequito riportiama gli indirfzzi di consegna dell'hw.

 Bagheria CED Corso Umberto 1, 165 |

. Bagheria | Via Federico 11, Palazzo Busetta e Plazza Indipendenza

' Altavilla Milicia | Via Loreto, 60 — Referente Adriana Ferrara tel 091315404

Casteldaccia | Piazza Matrice, 11referente Guttilla Domenico tel . 333 ,
3949078 - . |

Ficarazzi ‘ Corso Umberto |, 412 - Referente Di Bartolo Vincenza tel
0916362772 ’

- Santa Flavia + | Istitutuo Comprensive Karol Wojtyla - Referente Paolo Callea

© 091906929

CUP: B51112000420006
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2.5 - €D Consegnati alVamministrazione e documenti originali

Come da apposito verbale
a consegnare tutto il materiale ovvero:
e CD1-Derivables
¢ CD2-Campagna TV
o (D3 - Codice sorgente
Inaltre si sono consegnati in originale:
- Liberatoria utilizzo immagini fotografiche
- \WPD2 - Verbali Installazioni aule informatiche
- WPO5 - TKO1 Fogli firme presenze relat
/ apprendimento e custode satisfaction
; - WPO7-TKO1 Verbali consegne gadget, penne,
: chiavette ush
. WPO7 — TKO3 Inteviste stando mobili,
guestionari seminari

si & provveduto

myerbale consegna CD Stato avanzamenio servizi.al 15/12/2015

jve alla formazione pit questionari di verifiche

inviti, buste, cappellini, portachiavl, manifesti, targhe,

registri presenze seminari, registri presenze workshop,

Per guanto concerne il software di base lo stesso & stato oggetto di fornitura come da verbale di consegna

v @127 {10/ 2015-per
s 2 licenze Server Raid

» 3 Licenze Server PAC

» 04 Licenze RedHat

s 65 Licenze Antivirus Symantec

£ Si pravvedera con tale relazione a fornire un nuovo (D con ail'interno i documentl prodotti durante i1 2016

e il relativo cadice sargente aggiornato.

2.6 SEM dispositivi

{e 5IM (6 mesi offerti in OT), che doveva avvenire i 01/06/2016 (attivazione

Alla naturale scadenza del
gosto aggiuntivo per Yamministraziane,

[ avvenuta il 01/12/2015) si & provveduto ad erogare, senza alcun
ulteriori mesi di connettivita. Ad ogei le 5IM risultano attive.

i
&
i
#
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3. STATO AVANZAMENTO PROGETTO PER WORK PACKAGE

Riportiamo di seguito 'avanzamento percentuale dei singoli work package:

Tale schema ricalca il C5A e Yofferta.

%
COMUNE DI BAGHERIA Rete per la sperimentazione di servizi i fi inalizzati all'e-inclusion
WP01 — PROGETTAZIONE DI DETTAGHO, DIREZIONE LAVORI E PROJECT MANAGEMENT
WP01-TKO1 Progettazione di dettaglio 100%
\WPD1-TKO2 Direzione lavori 100%
WPO1-TKG3 Project Management 100%
WP02 — APPROVVIGIONAMENTO
WPD2-TKOL Apprawugmnamantu 100%
Hardware
WPD2-T02 Approvvigionamento Software 100%
B WFD2-1 K03 Approvviglonamento " 100%
dispositivi misurazione pammetﬁ
biomedici
WPO2-TKDA Approvvigionamento kit 100%
sicurezza domestica
WP02-TKOS Approwigionamentn auto 100%
elettricthe
WPD2-TKOG ApproWIglonamento
postazioni disabili . 100%
WP02-TKD7 Apprnw:g:unamento di
gateway 100%
WPO3 — REALIZZAZIONE SERVIZI E PORTALE WEB
WPO2-TKO1 Realizzazione servizi di
teleassistenza
K ' WPO3-TKO1_01 Realizzazione servizio 100%
gestione richiesta farmaci
WPQ3-TKD1_02 Realizzazione servizio di 100%
gestione prenotazione on-l ing
WPD3-TKO1_D3 Realizzazione servizio di 100%
gestione richieste servizl standard
WP03-TKD2 Reallzzazione servizi gestione 100%
relemedicina/monitoraggio
WP(3-TKO3 Realizzazione servizi gestions 100%
sicurezza domestica
WP03-TKD4 Realizzazione servizi gestione 100%
richiesta di trasporio
WPO3-TKOS Realizzazione servizi di 100%
prenotaziene risatse aule informatiche
WPO3-TKO6 Raalizzaziane servizi gestione 100%
moniteraggio e controllo
100%

WP03-TKO7 Realizzaziona Portale Web

CuUP: 5112000420006

Rete Per La Speri 1 i i=2i Fi *oo | pol sk
C1G: 4592773C2A 2 perimentazione Di Servizi Finalizzati All'e-Inclusion




PO FESK.
Ezaisenetl

S
Reglane skillana

= ENGINEERING

comunn g1 Baghena

WPD3-TKOR Realizzazione servizi per il 100%
laboratorio tecnologico L
\WPO3-TKOY Realizzazione serviz per _ 100%
I'osservatorio permanente e
Wpro4 —
ATTIVAZIONE
CALL CENTER |
WPO4-TKO1 Attivazione connettivith voce 100%
e dati per il Call Center (a carica
dell'amminisirazione} ]
WPO4-TKOZ Attivazione delle funzionalita 100%
de} Call Center IS
WPO05 — TRASFERIMENTO DELLE COMPETENZE E SUPPORTO SUL CAMPO T
WPO5-TKO1 Trasferimento delle competenze __.iag;—
WPO5-TKO2 Supporto sul campo _,__—iu—o-‘;—
WPD6 —~ SPERIMENTAZIONE DEL SISTEMA ____0(.};.
A . k1 o
WPO7 ~ PIANG DI COMUNICAZIONE A
77508 - COLLALID® ==y |

3.1 WPO1 - PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO, DIREZIONE LAVOR! E PROJECT MANAGEMENT

WP01 — PROGETTAZIONE DI DETTAGUIO, DIREZIONE LAVORI E PROJECT MANAGEMENT
WPD1-TKOL Progettazione di dettaglio . /-—1—09}{’— .
i, R
Wp01.-TKO2 Direzione lavori ’ 100%) ¢ %
| | WPO1-TKO3 Project Management _,,-—1-2-[:'-9’i
{ Per quanto concerne il WPO1-TKO1 - Progettazione di dettaglio, si @ potuta definire nel corso dei vari
' incontr] effettuati con | comunl, il derivable, e quind! il frutto degli incontri & stato inserito all'nterno del
doumenta E-1nciusion_SPF_Progettazionedidettaglio_lo.pdf.
U'attivita di PM si & svolta anche durante il 2016 con i vari incontri effettuati con il cliente.
3.2 WP02 ~ APPROVVIGIONAMENTO
e
WP02 — APPROVVIGIONAMENTO
WPO2-TKO1 Approvvigionamento Hardware 1007%
WP02-TK02 Approvvigionamento Software 100%
e
WP02-TKO3 Approvvigionamento dispositlvl misurazione parametri biomedicl 100%
WPOZ-TKD4 Approvvigionamento kit sicurezza domestica 100%
s Fd
WP02-TKOS Approvvigionamento auto elettriche 100% | {

——

CUP: B51512000420006
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WP02-TKDS Approvvigionar ento postazioni disabili 100%
WPO2-TK07 Approvvigionan? ento di gateway 100%

s approvvigionamento sl f2 riferimento a guanta inserlto nel CD consegnato

per tuttl i delivarebie dell
15/12/2015 {come da relativo verbale} e consegne del 27/10/2015 {come da

all'amministrazione in data
relativo verbale).

Tutto YHardware risulta ess€ re consegnato.

Per quanto cancerne le auto elettriche in data 04/01/2016 sono stati inviati via e-malf, al RUP e DEC,
Libretti delle auto Leaf ed E\;a!ia; ed il 25/02/2016 — sono statl consegnati documenti di proprieta.

g I’smministrazione ha pmwgduto al ritiro delle auto.
%

L] u
Per guanto concerne le inst? Ifaziont:

giorni 07/12 - Dicembre 2016, come richiesto dall’Amministrazione, 4 KIT di
.20.consegnati.

« Sono stati installati
e MO CR-Tis pEtTO-B

inoltre sono stati forniti 3 sensari Gas GPL poiché nelle abitazionl di tre utenti non usufruivano del Gas

Metano. .

Tali sensori GAS GPL sono ;nstallatl presso te abitazioni di:
o  Sorci Scaduto LorenZ®
s Glammanco Caterin?
o Sciortino Alessandr@

Di segulito vengono riportati gli screen shat sffettuat] sull applicativo a seguito installazione,

Utenti on line:

- Zansta

- Sciortino

~  Sorci

- Giammanco
£ relativi dispotivi domaotici attivi:

CUP: BS1112000420006 o, par La Sperlmantazione Di Servizi Finalizzati Afl'e-Inclusion
CIG: 4592773C2A ,
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Per quanto concerne le installazioni mancanti {punti rete Piazza indipendenza e 5anta Flavia) e aula
informatica di Santa Flavia, le stesse s0N0 avvenute:
s  25/03/2016 — Installazione punti rete Piazza Indipendenza
»  28/04/2016 - Instalazione HW e Punti Rete Santa Flavia Aula informatica presso Scuola Media
sita in C/so Vittorio Em. Orlando 258 )

CUp: B51112000420006
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| punti reti risultano cosl distribuiti, come risultanza det dai verbali di installazione:

- 10 peraula ciascuna aula informatica ad Altavilla, Casteldaccia, Ficarazzl, Bagheria, Santa Flavia
- 11 peril Caseas

- 4 Piazzaindipendenza

3.3 WP03 - REALIZZAZIONE SERVIZI E PORTALE WEB

\WPO3 —~ REALIZZAZIONE SERVIZI E PORTALE WEB
WPD3.TKO1 Realizzazione servizi di
teleassistenza
WP03-TKO1_01 Realizzazione servizio gestione
richiesta farmaci 100%
WP03-TKO1_02 Realizzazione servizio di gestione 100%
' prenotazione on-line )
WPD3-TKO1_03 Reallzzazione servizio di gestione 100%
richieste e servizi standard
WP03-TiD2 Realizzazlone servizigastione 100% _
telemedicina/monitoraggio
WPO3-TKD3 Realizzazione servizi gestione 100%
sicurezza domestica ;
WPO03-TK04 Realizzazione sarvizi gestione richieste 100%
di trasporio .
WPO3-TKDS Realizzazione servizi di prenctazione 100%
risorse aule nformatiche
WPO3-TK0S Realizzazione servizi gestlone 100%
monitoraggio e controlio : ’
WPD3-TKO7 Rezlizzaziona Portale Web : 100%
WPQ3-TKOB Realizzazione servizi per it [shoratorio 100%
tecnologico
WP03-TKO9 Realizzazione servizi per I'osservatorio 100%
permanente

Il portale ed i servizi sono stati resi disponibili in data 27/11/2015, inolire nel corso del 2016 si sono
effettuate ulteriori miglioramenti (grafici e di gestione) sui vari applicativi come si evince dalle Relazioni di
verifiche redatte con I'Amministrazione.

Tutto i servizi sono stati realizzati.

3.4 WP04 — ATTIVAZIONE CALL CENTER

WPD4 — ATTIVAZIONE CALL CENTER

\WPO4-TKD1 Attivazione connettivitd voce e dati per il Call Center
WPDA-TKD? Attivazione delle funzionalita del Call Center

CuP: B51112000420006

Rete Per La 3 . P . N » N
OG: 4592773C2A ete Per La Sparimantazione Di Servizi Finalizzati All'e-Inclusion




PO FEST

47 W SR

fleglone skciliana

P4

ENGINEERING

c::rnunedln:lg‘lhwrla
Per quanto concerne Il calt center, tutia Phardware (4 telefoni e Il centralino) sono stati consegnatl a

novembre 2015.
Si & provveduto ad effettuare le configurazione degli apparati fortigate e attivazicne telefoni e call center, 2

seguito attivitazione finea Mandarin, in data 21/23/24 maggio 2016.

Attlvazione completata.

WPOS5 — TRASFERIMENTO DELLE COMPETENZE E SUPPORTO SUL CAMPO

3.5

WPO05 — TRASFERIMENTO DELLE COMPETENZE E SUPPORTO SUL CAMPO
WPO5-T¥01 Trasferimanto delle competenze 100%
WPOS-TKO2 Supporto sul campao 100%

Di segulto le giornate formative erogate:

L'attivita di afflancamento risulta conclusa, nel dettaglio sl rialiega il plano formativo di guando effettuato.

supporto sul Campo, come da attestazione rilasciata e consegnata
ring LI & stato presente presso
lizzato il sisterna sia suppartarli

per quando concerne il
all Amministrazicne, dal 01/10/2015 al 15/12/2015, il personale dl Enginee
!a"sede-deIEESEAS~per-supportareg[i-utenti~che,—in‘prima-persona-,--hannn-uti
sotto 'aspetto sociologico.

N. Utenti |  Tipe Data Num: | Parie % Contenuti-’
Glornate 1 Formazion ; Formazione Ore | cipan ‘
formativ e Dot
i CESEAS = Web 16/11/2015 | 5 5 | » Profilatura utenti registrati:
S by : | Come si profilano gli utenti
' registrati al portale in base alla 5 §
; ! |oro funzione {medici, ’
§ i Backoffice, Gestore contenuti,
2! CESEAS’ Web 17/11/2015 5. 9 | « Gestione prenotazione Aule :

informatiche: Apertura,
chiusura {informatica) delle
aule dei comuni interessati al
progetto, accettazione g
conferma prenotazioni,
spostamento prenotazioni,
; cancellazione/rifiuto
* prenotazione
¢ » Gestione pranatazione Taxi
_ della solidarieta: Accettazione e
* conferma prenotazioni, ‘
spostamento prenotazioni,
cancellazione/rifluto
| prenotazione

Cup: B51112000420006
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comunali; Creazione nuove
tipologie istanze; gesttone )

- 1-appraovazionie/ rlﬁuto istanze
+ politiche socialk': :

a Gestione dlsposrtwn medlcah'
come fare 1’associa/ dissocia
Pamente-Dssposxtwo, come Fare
I'assoma/dmsor:ua MEdIL’D- S
Paziéiité, come imposta e

: Iiveli{ di massnma[e per singoto

dtSpUSItNU, come gestil re gli
aIEarmI degll stessi :

N. Utenti Tipo Data Num. | Parte Contenuti
Glornate Formazion Formazione Ore- ! cipan
formativ e it
e _____ TR N =
3 | CESEAS Web * 18/11/2015 » Gestione delle istanze

4__Ufficio

”18/11/2015

8 Gestmne Carlcamento datl

potale: inserimento e

! publicazione News ed eventi,
i gestione news letter

» Gestione dispositivi medicali:
come fare "associa/dissocia

pazlente-Dispositivo, come fare !

! {associa/dissocia Medico-

| Paziente, come impostare i

: livelli di massimale per- singolo

dispositwo come gestire gli

» Gastlone dispositivi domotica:
come fare Vassocia/dissocia
utente-Dispositivo, come
impostare i livelli di massimale
per singolo dispositivo, come
gestire gli allarmi degli stessi

'_ Stampa

Stampz
"5 | CESEAS | Web 231372015 1 4 6
. allarmi degli stessi
T8 Uffido | Web "34/11j2015 FEEY

* potale: inserimento e
. publicazione News ed eventi,
: gestione news letter .

CUP: B51112000420006
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Giornate
formativ

Utenti

Tipo
Formazion
e

Data
Formazione

Num.
Ore

Contenuti

i)

- 7] CESEAS

Web

26/11/2015

« Gestione dispositivi medicali:
come fare 'associa/dissocia

Paziente-Dispositivo, come fa re
V'associa/dissocia Medicos

Paziente, come tmpostare i
livelll di massimale per smgo!o
dispositive, come gestire gli
allarmi degli stessi.. '

» Gestione disposrtlw domutma
come fare I’assoua/dissocna ]
utente-Dispositivo, come .
impostare i livelli di massimale -
per singolo dispositivo, come
gestire gl allarmi degli stessi’,

i

2 { CESEAS

Web

S

01/12/2015

i

’ prenotazmne

» Gestione prenotazione Aule
informatiche: Apertura,
chiusura {informatica) delle
aule dei comuni interessati al
progetto, accettazionee

: conferma prangtazioni,
| spostamento prenotazioni,

cancellazione/rifiuto
prenotazione
» Gestione prenotazione Taxi

. della solidarieta: Acceitazione e
| conferma prenotazioni,

| spostamento prenotazioni,

* canceliazione/rifiuto

CUP: B51112000420006
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N. I Utenti Tipo Data Num. | Parte Contenuti ! |
Glornate ! Farmazion Formazione Ore cipan
formativ e o
e i

g { CESEAS Web 02/12/2015 ! - 45 g | & Gestione delle prenotazionl
- S . RS visite mediche: Creazione
nuove istanze, gestlune e
“i approvazione/rifiuto istanze.
delle prenotazionl visite
mediche. » Gestione-
Osservatorio permanehte del
disagio giovanile: Gestione
Fcrum, Questlnnari, gestlcna
Strumenti’ ‘redazionali per la co- ¢
progettazxone di servizi efo -
opere infrastrutturall ‘territoriali
(possttnhta per | g:ovam di
'contnbunre ai[o swluppo diides

2

dif swluppo per i ferritorio, ecc),
Notice and comment

! (strumento di consultazione per
{'analisie [z valutazione di -
| regolamenti, leggi e direttive |
e/o per il perfezionamento di

! idee progettuali, ecc), Calendari
R ;_degis Eventl, :

CUP; BSJJT.ZUDCMZDUDE
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N.
Giornate
formativ

e

Utenti

Tipo
Formazion

Formazione

Nu;n.
Ore

Parte
cipan
ti

Contenuti

10

CESEAS

0aj12/2015 |

» Gestione delle istanze
comunali; Creazione nuove

tipologie istanze, gestione e
approvazione/rifiuto istanze
politiche sociali.

» Gestione dispositivi medicali:
come fare 'assocla/dissocia
Paziente-Dispositive, come fare
I'associa/dissocia Medico-
Paziente, come impostare i
livelli di massimale per singolo
dispositivo, come gestire gli
allarmi degli stessi. » sezlone
del portale dedicataal

11 CESEAS

i
i
b3

: Web_-—n S

09/12/2015 ¢

e ¢

: condivisione di proposte ed
. idee progettuali per il

i« Gastione dispositivi meadicali:
¢ come fare I'associa/dissocia

4; 6.
: ! come fare |'associa/dissocia

laboratorio ’tecnolcglco
saranno riproposti i servizi di
Forum. Focus Group, Notice
and comment, Calendari degli
Eventi, gli strumenti redazionali
e tutti i servizi funzionali alla

miglioramento della gualita dei
servizi.

« Inserimento Segnalaziani:
Utilizzo applicativo Mantis per
la segnalazione delle anomalie
del sistema.

Paziente-Dispositivo, come fare |
V'associa/dissocia Medico-
Paziente, come impostare i

. livelli di massimale per singolo  :
: dispositivo, come gestire gli i

all_arml_degilstessl
» Gestione dispositivi medicali:

© Paziente-Dispositivo, come fare
" I'associa/dissocia Medico-
! Paziente, come impostare i
* fivelli di massimale per singolo  © 4

- dispositivo, come gestire gli !
. allarmideglistessi )
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] e
.} Utenti Tipo | Num. | Parte | Contenuti i
Giornate Formazion | Formazmne Ore | cipan !
formativ ; e }[ ti {
& ' N I— i
50 40 , Gestione prenotazlnne Aule i

web | To712/2015 |

informatictie: Apertura,
chiusura (informat!ca} delle
-aulé del comiml lnteressatt al
m pragetto, accettazmne e
conferma prenntazmm, ‘
spostamento prenotazmm,
cancellazmne/rlﬂuto

| prenataziona A i
1:% Gestione pr otazicme Taxi
c[ella solidarieta' Accettazione &

: yirEi razlcme—f-”.“ :

14 | CESEAS | Web 15/12/2015
;
3 g ——-—.—-—-*'——'-»———:-——-—“———"’——‘_T
15 | CESEAS ~ | Web "= "¢ 718/12/2015 |
T . ;
. : § ;
. . 1 i
16 | CESEAS | Web 23/12/2015§
% i.

CUP: B5112000420006
CiG: 4582773C2A

Rete Per La Sperimentazione Dl Servizi Finalizzati Alle-inclusion
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« Gestione dispositivi medu:ah
come fare |’ assacia/dissocia

| paziente-Dispositivo, come fare !

|
!
p i

| rassacia/dissocia Medico-
Paziente, come impostare i

' fivelli di massimale per singolo
| gispositivo, come gestire gli
alIarmrrﬂgegll stessi

- Proﬂlatura Gitenti registrati: -
Come si profilana gii utenti

j registrati al portale in base alla
| loro funzione {medicl,

! Backoffice, Gestore contenuti, :

G iCesems) S
51 4 Profilatura utenti registmtl { .
: Come si profitano gli utent : ‘

regtstrat: al portale in base aila
10ro funzione {medici,
i ! Backoffice, Gestore contenuti,
. ! CeSeAs).« Gestione dispositivi
i medicali: come fare
 Fassocia/dissocia Pazlente-
. Dispositivo, come fare
i I'associa/dissocia Medico-
Paznente, come impostare i
! Jivelli di massimale per singolo
i dispositivo, come gestire gli
. allarmi degli stessi




POEERR i
SO == = ENGINEERING
N. - Utenti Tipo Data Num. : Parte Contenuti
Giarnate Formazion Formazione QOre cipan
formativ e ti [
€ - '
17 | CED Armmihistra 36/11/2015 | 8 2! Architettura del sistema e-
tora inclusion: Gesitone sistema,
Sistema procedure di spegn:mento e
18 i CED Amministra 30/11/2015 1 Arc:hitettura del sistema e-
tore inclusion: Gesitone sistema,
Sistema procedure di spegnimento &
riavvio
7 i » Gestione delle istanze.

Web

...30/03/2016 . °.

comunall: Creazione nuove

: tipologie istanze, gestione e

approvazione/rifiuto fsténze
politiche ¢ sociall. - :
s Gestione dlsposmw medicah 5

T ST

13

coime fare l’assoc:a/dlssoma
Pazfente—Dlspomtwo, conie fare

' I'associa/dissocla Medico-

Paziente, come im postare i

! livelli di massimale per singolo
: dispositivo, come gestire gli-
! allarmi degli stessi. = sezione

del portale dedicata al
laboratorio tecnolog:co, _

{ saranno riproposti i servizi di

Forum. Focus Group, Notice
and comment, Calendari degli
Event], gli strumenti redazionali

. e tuttl i servizi funzionall alla
: condivisione di proposte ed
" idee progettuali per il

migloramento della qualita dei
servizi.

* » Inserimento Segnalazioni:
_ Utilizzo applicativo Mantis per

' la segnalazione delle anomalie
- desistema.

CUP: B51132000420006

CIG: 4592773

C2A

Rate Per La Sperimentazione DI Servizi Finalizzati All'e-Inclusion




PO FESR
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e = = ENGINEERING
N. Utenti Tipo Data Num. | Parte Contenuti
Giornate Formazion Formazione Ore cipan
formativ e 1]
E ..... o g siimaggct e timem—e
20 ! CESEAS Web 04/04/2016 2,9 7 | » Gestione delle istanze

comunali: Creazione nuove
tipologie istanze, gestione e
.| approvazione/rifiuto istanze
politiche sociali.

« Gestione dispositivi medicali:
come fare |'associa/dissocia
paziente-Dispositive, come fare
I'associa/dissocia Medico-
Pariente, come impostara i
livelli di massimale per singolo
dispositivo, come gestire gli
allarmi degli stessh. « sezione
del portale dedicata al

laboratorio tecnelogico; -
saranno riproposti i servizi di
Eorum. Focus Group, Notice
and comment, Calendari degli
Eventl, gh strumenti redazionali |
e tutti | servizi funzionall alla '
condivisione di proposte ed

! idee progettuali per il

- i : | miglioramento della qualita dei
servizi.
» Inserimento Segnalaziont: '-'
Utilizzo applicativo Mantis per
Ja segnalazione delle anomalie i
del sistema.

Le giornate totali erogate risultano essere 20 contro le 12 previste da OT.

3.6 WPD6 — SPERIMENTAZIONE DEL SISTEMA

la sperimentazione & stata avviata con lindividuazione dei medici, il censimento negli stessi negli
applicativi, la contestuale formazione degli operatori del CESEAS che hanno distribuito | KIT spiegando i
funzionamento ai vari utenti. - )
Nella fase di sperimentazione sl & provveduto a verificare il corretto funzionamento dell’applicativo
apportando le opportune tarature nel sistema per:

« Renderlo maggiormente fruibile;

» Migliorare 'aspetto grafico;

s Raccogliere i vari input dagli attori def sistema;

o Verificare Il corretto funzionamento del sistema

CUP: BS1L}12000420006

Rete Per L i H F Eins . .
CIG: 4592773024 e a Sperimentazione Di Servizi Finalizzati Al e-Inclusion
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Cosmune dl Bagheria

In tale fase, come da CD consegnato dello “Stato avanzamento servizi al 15-12-2015", sono stati Inserit} gli
elaborat| relativi ai questionari tenutisi presso | comuni interessat dal progetto, durante i workshop con l2

relative analisi statistiche.

Durante il 2016 sono state altrest fornito documenti riguardanti gli accessi effettuati sul portale, V'utilizzo
del sistema e le varie estrazioni effettuate.

L'applicativc MANTIS, & stato utilizzato anche in tale fase per il monitoraggle, analisi e risoluzioni di
eventuali problematiche realtive all'intero sistema, differenziando le anomalie dalle migliorative (nuove
funzionalitd) o da analisi tecnologiche particolari (test di carico).

3.7 WP07 — PIANO DI COMUNICAZIONE.

Per quanto concerne il piano di comunicazione risulta completato al 100%.
Inoitre, come da apposito verbale “Verbale consegna CD Stato avanzamento servizi al 15/12/2015 si &
provveduto a consegnare tutto il materiale ovvero:
e (D1-Derivables
e (D2- Cgmpagna ™

L'ufficio Stampa, nella persona della giornalista Marina Mancini & stata delegata dal’ Amministrazione ad
avallare tutte le scelte nel settore della comunicazione.

[

Si sono inoltre attivati gli account di'Facebook "Rete e-inclusione” e twitter @reteeinclusion e sf sono

S T e

fornite le relative utenze per gli accessi, gia a dicembre del 2015.

Si riepiloga quanto effettuato:

g

Descrizione WP Descrizione Prodottl | Data Inizio Data Fine Prodotti Consegnati
- L]
¢ Distribuzlone manifesti come da tabella

13 previsti/consegnati {variazioni
accettate dalla stazione appaltante

WPO7 —TKO1 Manifesti & Gadget CDn;i da vertcnlalet r;(iel 17/;?'1/]2515;:

Consegna Materiali e Pub”él.elt:. B8t | a31/97/2015 | 27/11/2015 | 9" Dg“f.’ E“t B® ‘:‘pfﬁ ::T it

Gadget Pubblicitar icitari pers 'na izzate, portachla / e quant’altro
mensionato nelle attestazion! di
avvenuta consegna) e in aggiunta 60
thiavette USB, 6 Targhe in Plexiglass
personzlizzate.

WPO7 — TKO2 Campagna . ) .

Campagna Radiofonica su Radio | 30/11/2015 | 14/12/2015 | Messa in onda di N" 150 spot su Radio

Pubblicitaria Time Palermo Time e N* 150 spot su Radio Studio Sicar
da 30" per “RETE EINCLUSION”

WPO7 ~TKO2 C TV su TGS 8P i al giorno da 20° nel break

Campagna byl 30/11/2015 |15/12/2005 | ReeEE S B o |

Pubblicitaria pot Televisivi puibblicitari dei notiziari quotidiant

CUP: B51112000420006 , . . - )

CiG: 4592773C2A Rete Per La Sperimentazione Di Servizi Finalizzati Alf'e-Inclusicn
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r.9 Passagel al glorno da 307 a
rotazione su 12 fasce previste, in break
pubhlicitari delle fasce pre-tg
- Redazionale informative da 5 min. opni
giorno alle ore 14.00 prima def nostro
TG dal 5 Dicembre flno al 20 Dicembre
2015;
g 2 : - Trasmissioni della durata di 30 min. sul
= WPO7 - TKOZ Redazionale di 30 Progetto Rete E-Inclusion,
Campagna minuti e redazionaie | 05/12/2015 | 15/12/2015 comprendente tutte le interviste
Pubblicitaria da 5 minuti. ) Integrall reallzzare e tutte le
informazioni sui servizi a disposizione
. del cittadin], trasmesse glorno 8
Dicembre 2015 alle ore 14.15 ed alle
20.15, sabato 12 Dicembre 2015 alle
12.30 e demenica 13 Dicembre 2015 alle
12,30.
CD contenete il redazionale da 30 minuti
e da 5 minuti.
WPG7 —TKO2 Affissioni nef comuni
Campagna R 3p/11/2015 | 15/12/2015 | Foto Affissioni nel comuni
o, del distretto 39 N
Pubblicitaria
Banner Internet Banner internet
WPO7 ~ TKO2 Sui siti: Sui siti:
Campagna Livesicllia, Blogsicilia | 30/11/2015 | 15/12/2015 | Livesicilia, BlogSicilia,
Pubblicitaria
C B Bagherla News, La voce di Bagheria
wr07 —TKO3 Organizzazione
03/11
—_ Conferenza Stampa 3/11/2015 | 03/12/2015 Conferenza Stampa del 03/12/2015
WPO7 — TKO3 Drga.mzz_azlirone
Seminario "L3 1* Seminario "La tecnologia al servizio
tecrologia af servizio | 03/11/2015 04/12/2015 . e een "gla 2l serviz
- i . : dell’integrazione sodale
Eventi dell'integrazione : _
sociale”
WPa7 —TKO3 Orgal'nlzz.aziane
Semninario "2 2° Spminaria “La tecnologia al servizio
tecnologia af servizla | 03/11/2015 {14/12/2015 |5 b o S iz
Eventi delVintegrazione elllintegrazione sOCaIE
sociale”
WPO7 —TKO3 . N 5 dicembre:
5 gz di Stand Mobili | 03/11/2015 | 13/12/2015
Eventi . Altavilla Milicla

CUP: B51112000420006
C1G: 4592773C2A

Rete Per La Sperirentazione DI Servizt Finakizzati All'e-tnclusion
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6 dicembre:

Bagheria
11 dicembre: Castefdaccia
12 dicembrea:

Ficarazzi
13 dicembre:

Santa Flavia

WPO7 —TKO3 3 dicembre:
b Eventi Altavilla Miliciz

9 dicembra:

4 gg di Workshop 03/11/2015 | 10/12/2015 -
' Cesteldaccia

10 dicembre:

Santa Flavia e Ficarazzi

Uattivits risuita chiusa al 15/12/2015,

3.8 WP08 - COLLAUDO

Il coltaudo ad oggl non & stato eseguito.

CUP: B51112000420006

C1G: 4552773C28 Rete Per La Sperimentazione Di Servizi Finalizzati All"e-Inclusion
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a, ATTIVITA DI ASSISTENZA E SUPPORTO

Di seguito le segnalazioni registrate sul sistema di trouble ticketing a disposizione dell’'amministrazione.
Siricorda che gli utenti ad DEgi attivi sono:

I3

€.moncada c.moncada6d@comu ne.hagherla.pa.it segnalatore”

Cirno b.cimo@comune.bagheria.pa.it segnalatore”

e T T S B

Bl Salvo r.dfsalvo@comune.bagheria.pa.it segnalatore

DiCristina glanni.dicristina@gmail.com segnalatore”

b

1
f.barone f.barone@cnmune.hagheria.pa.it segnalatore”

. fsanfilippa f.sanﬂ!ippo?l@comune.bagheria.pa.it segnalatore

g.scarding g.scardina@comune.bagheria, pa.it segnalatore”

v

Foabel o

Lisuzzo u.lisuzzo@cnmune.bagheria.pa.it segnalatore

p.ducato p.ducatn@comune.bagheria.pa.it segnalatore”
}

r.bafistreri r.ba?istreri@comgne.bagheria.pa.it segnalatore”

UfficioStampa uﬁicip.stampa@comune.bagheria.pa.lt segnalatore

i . 8156 Portal supporto noné una 2015-12-15 - Link - privacy policy :
P ee anomalia <
e_..Lms s : - .
8153 Portal supporto risolta 2015-12-15  Email di conferma é'seg'uito' registrazione
een

8155 Portal supporte risolts . 2015-12-15 ”R'ééi'stfaziﬁne' - Comune e provincia o

i 8154 Portal supparto risolta 2015-12-15  Registrazione - Cadice Fiscale
..... _..ee 4

CUP: B51/120004 20006

CIG: 4552773024
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CMS
"T8157° Portal supporto risolta - . 2015-12-15  Password dimenticata
Teleleiig e o oL
4 __._...CMS e e e e ....j.._. oo ;;_. . e e e . N e
8166 Gestio supporto risolta 2015-12-16 Nuova istanza rlpetere |nfurmatwa da ﬂaggare
ne
!stanze
RIL et

-;uppcrto“—r.ts-cﬁt—a:“ B 2(555 —i?:-—i? - Forum Quando
: SR pubb[icazione

ci"'éé"'si vede subltosenzala® © |

8162 Portal subi:ortb “risota 2015 12-17 Cancefla cI| una nspusta da approvare non
ee . funziona da pagina bianca lo stessa per una gia ,
CMS approvata ' :
8153 Purtal‘ supporto non é una 2015 12~17 " Foruni - Cerca-déntro forum che cerca pernome
o anomaha o ;4_ S forum e/o dISCUSSIDnE_ RS

8160 Portal suppor‘cu r'lscnlta 2015—12—18 Su Tablet Pagina login non si ridimensiona '
ee— e .
i~ 8158 Aitro © supportd  nonéuna 2015-12-22  Testo pnvacy— R T :
i _anomalia L S
8179 Gestlo Gian risolta 2015-12-23  Formattazione maII dl notlﬁca istanze con "?"
ne Piero
Istanze .
8171 Med:c: supportu risolta’ ,
8177 Portal  Gian risolta 2015-12-23 Impossnbﬁe inserire una prenatazmne aulasy
ee Plero prenotazione rifiutata
CMS . S ‘ -
8172 Medici supporto - risolta 2015 12—28 Liste e cndrfce fi cale sg
8175 Medlcl suppnrto Hsolta Messagg:o Assa a dlspus v{ ‘

] 8178 Portal C ian rsolta  2015-12-28  Anomalla gestlre prenntazzomAuto CMS)' o
ERTRT—. e B PIEI‘Q

;. 8189 Portal Gian risolta 2016-01-08  Errore Loop di reindirizzamento

ee Piero

- CMS

8173 MEdIF! i supporto r|50|ta 2016-01-10  Lista medu:l-lmposta utentl

8175 Medici supporto ncm dupa 20160118  Elimina utente lock - Inserire messagg[o

e .. @momalia

i 3174 Medim‘ supporto risolta 2016-01-28  Messagaio di conferma

1. 8451 Altro UfficioSt  non & una 2016-02-18  segnalazione pmblema portale e-inclusion
oo BMpa BNOMANR e e

8885 Portal DiCristin duplicata 2016-04-21  Mancata controllo della Delete dl un utente in

: ee 2 caso di misure ad esso associate.

CMs

8893 Purtai __DiCristin ‘nonduna  2016-04-21 Prenotazione Auto - Setup fasce orarie di

20151223 XlSeNetifiche <

CUP: B511120004
", ; 20006
LIG: 459777303, Rete Per La Sparimantazione Di Servizi Finsllzzati All'e-Incluslon




T A

o Renlnnn slciltans
Comune dl Bagherta

et e o i i e T [ RTSREE IR e et

g ee i anomalla prenotazaon
“3g@4 Portal DICristin ‘nen@ T iEGA 21 TestB.02 002,01 Eliminare Utente
ee a anomalia, . -
™S SRS SR ‘ '
B89l Portat DiCristin  non & una 7016-04-21 Eﬂmmare fa sezlone
ee a anomalia pagine "Oss Giov." e "Lab. Tech”
! CMS . - S
: 'Spostare HTestoa 5uppurt0 dl “"Mappa nterattiva®

. m’ “Area Rlservata

"1 1THE1 Cluestlonari" daHe

5890 ’ Pbi'tal DICrlstm 'nnn & una 2016 04—2
ge a anomialia B
887 Portal DiCristin  nonéuna 2016-00-21 “punto 111 - Prenntazione Aule Restano abilitati
ee 3 anomalia  Sabato e Domenica @ comune di Bagheria
" portal ~ DiCristin HonEuna 2015-04~21
“ilgel @ © anomalla. .-
. 8886____.P_onr:ié'i.:.:._b.i_(:!'.:létlr;"__',l":i“s_o_l__ta#______ZDlE:DA:ZL_ Mancata gestxone del LogDU"/ perdita di sessione
i ee a
~ggsg Portal DiCristin  non tuna 2016-04*22 T ACcesso su Alfresco can yisualizzazione di
L ‘e a anomalia _ - entrambiiservizii Oss e tab.
L __EMS. R L .-f o :

~Ugggs  Altra  DiCristin non & una 2016-0422 “Seomparsa delia Homepage‘TUC’lbar su Tablat
2 _anomalia samsung Galaxy8.3 .

i i df s BlanloSocile -

e
Y
m
34
.
|..n

""gg92 - Portal “Dicristin_ noné&una 2016-04-22 Creazione Servizi da stenta CESEAS-Bagheria
ee a anomalia e : s
Portal  DiCristin , non & una 2016-04-22 Agg:ornamentu sn:re:ens.hnt - Guida PDF
e a " anomalia ' prenotazione Auto/Aule
i ggss portal DiCristin  risalta 5016-04-26  Registrazione Utente - CamipO Conferma Password -
i ee a
i CMS . PRO T [P . . it
§Rd8 Portal  DiCristin Tisalta 20i6-04-29  Mancato funzionamento del tink Download Guida
ee a per il Servizio "Le mie jstanze”
8879 Portal DiCristin  risolta 5016-05-05  Significato Questionari
eea 2 *
a8g0 Portal DiCristin  risolta 2016-05-05 Didascalia Forum
ee a
‘gasa Portal "DiCristin  risolta’ 2016-05-06 Test con Jmeter > H&bHDStCD“"EdEXCEPEiDn
ee a
. OM5

1

CUP: B51112000420006

Rate Per La i izi Finali i 1
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Gli Utenti “Supporto” e “GianPiera” sono utenti Engineering che, in maniera proattiva, hanno provveduto a
registrare sul sistema gli interventi correttivi effettuati.

Tutte le anomalie risultano chiuse. .

Sempre nell'ambito dell’assistenza erogata si segnalano | seguenti interventi, che seppur non facevano
parte del perimetro di assistenza software sono state comunque erogate:
o  18/01/2016 — Casteldaccia: intervento per ripristino 50 per tre postazioni Fujitsu, su chiamata di
Cateldaccia, - Per Engineergin ing. Perricong;
‘s 04/04/2016 — Casteldaccia: intervento per riawio una postazione Fujitsu, su chiamata di
Cateldaccia, Per Engineergin Ing. Perricone;
o D8/08/2016 — Supporto tecnice a Mandarin presso CESEAS, su richiesta del DEC, per Engineering
Minneci; N ’

CUP: B51412000420006

CIG: 4592773C2A Rete Per La Sperimentazione Di Servizi Finalizzati Alf'e-Inclusion




N
STAEXTHIE

fieglane skifans k——] E ENGHNEERING

Camuan di Baghet®

5. RIEPILOGO ATTIVITA SUL PORTALE

1 informazioni che seguiranno sono visualizzabili accedendo sul portale www.einclusion.it

5.1 Portale

Utenti registrati al portale: 51

- Data Ultima news 1 16/02/2016
Pagine create 140

Questionart attivi 0

- Forum attivi 10

5.2 Dispositivi Domotici/Elettromedicali

g 2 - Dispositivi di domaotica installati 1 4
Dispositivi elettromedicali consegnati  : 53
Medicl associati ai pazienti : 4 (Costanza, D’Amato, Lo Piparo, Scurti)
Pazienti/utenti censiti dispositivi 178

5.3 Area riservata servizi offerti

Comune di bagheria:
e Prenotazione Aula informatica
¢ Prenotazione auto

5.4 Istanze online da poter inoltrare sul portale

a CESEAS —Servizi di prenotazione ASL

« Comune di Bagheria — Politiche sociali:
o Bonusbebd

Certificaziorie ASL

Assegno nucleo Familiare

Bonus energla

Assegno di maternita

o 0 00

Messun servizio online risulta offerto dagli altri comuni.

5.5 Social Network

1

Twitter: ultimo tweet 13/12/2015

Cup: 51/22000420006

016 4ea77TAC2A Rete Per La Sperimentaziong Di Servizi Finalizzati All'e-inclusion
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5.6 Sezione Monitoryggio

5.6.1

Monitoraggio istanze inserite da portale

I Fi"ioli monitoraggl Possong essera visti/assegnati congiuntamente o disgiuntamente
L2y Tete e-inclusion

Panpzlz 2 l:n.nlruﬂ:

Cryaceilo Istanze CES EAS
Cruzcelic Suie

Cruzcoits Al

Crusentis DERshhd ]

Geogla Loofvlics

Visualizzazione di Cruscotto Istanze

Cruscotto e e e e+

Dahgar v roated

NHumern EstenTa:
e e ez Inartsd {ng-mnvesia)

=
Anno Proincolin: sumers !:'r;:lu:nnn’ N
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Espartando tali dati in xls avremo:
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1 Servizi di 71393 n4-12-

: ASL La mamma della Bambina
Prenotazl 2015 richiede assistenza alla

one prenotazione di una visita
_ alfospedale dei bambini
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5.6.4 Monitoraggio dispositivi elettromedicali, estrai statistiche

Statistiche Dispasitivi
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Esportando in xis si pud verificare il numero delle misurazioni effettuati dal 03/12/2015 (consegna dei
dispositivi aghi utenti}.
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5.6.5 Monitoraggio dispositivi elettromedicali, estrai misure per data
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5.7 Meonitoraggio Questionari

Accedendo dal CMS & possibile, qualora presenti, estrarre (in formato %Is) i questionari.
Ad oggl non sono presentl questtunarl Un Pstrauone (dl esemplo) e Ia seguente
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5.8 Domotica Allarmi

Di seguito si riportano gl allarmi di domotica ricevuti dal sistema a saguito delle instaliazioni avvenute
giorno 07 e 12 dicembre.
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5.9 Google statistic
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Si ricorda,altres,

che esiste anche lo storico delle statistiche del portale reggiungibile a! link

hitp://10.10.10.240/awstats. www.einclusion.it.himl accedibile solo da Intranet.
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